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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia em atendimento consultivo e relacionamento
com clientes de alto padrdo. Atuacao com investidores, diretoria, PEP e pulblicos estratégicos,
oferecendo suporte com discricio, agilidade e foco em exceléncia. Vivéncia em prevencao a
fraudes, seguranca da informacao, processos financeiros e experiéncia do cliente.

OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar nas areas de atendimento ao cliente, seguros, prevencao e suporte operacional,
contribuindo com visdo consultiva, comunicacao clara, postura resolutiva e melhoria continua
dos processos e servigos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Porto Seguro — Consultora de Atendimento Ultra
04/2012 a 02/2025

» Atendimento especializado a clientes de alto padréo, investidores, diretoria e PEP por telefone,
e-mail, chat e WhatsApp.

Acompanhamento e resolucdo de processos relacionados a fraudes, seguranga da informagéo e
investimentos financeiros.

Atuagao consultiva em relacionamento, retengao e fidelizacdo, com experiéncia personalizada
e foco em exceléncia.

Apoio na identificacdo de oportunidades de melhoria em processos, servicos e qualidade
de atendimento.

FORMAGAO ACADEMICA

Gestdo da Qualidade — em andamento

CURSOS COMPLEMENTARES o COMPETENCIAS

Seguranca da Informagio — Porto Seguro Atendimento « Atendimento personalizado a clientes VIP, PEPs e investidores

Prevencio e Tratamento de Fraudes — « Comunicagio clara, empatica e adaptada ao perfil do cliente
Porto Seguro Atendimento « Agilidade na resolugio de problemas e situagoes sensiveis
VIES (Viés Inconsciente e Atendimento Atendimento multicanal: telefone, e-mail, chat e WhatsApp
Humanizado) — Porto Seguro Atendimento Discrigdo, ética e sigilo profissional

PowerPoint — Senac Seguranca da informacgio e prevencio a fraudes
Fidelizagdo e experiéncia do cliente

Excel — Porto Seguro Atendimento A : = =
Organizagao, controle emocional e atuagdo sob pressao

INFORMAGOES ADICIONAIS

+ Disponibilidade para novos desafios profissionais
* Perfil consultivo, responsavel e orientado a experiéncia do cliente




